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Acerca de las Organizaciones de Alto Rendimiento

OAR es una metodologia dirigida al desarrollo de sistemas de trabajo altamente efectivos, con un
enfoque hacia la calidad, rentabilidad y sustentabilidad, dentro de un marco de desarrollo permanente

del personal, seguridad, salud y proteccion al medio ambiente.

QUE CONTIENE:

Implantacion de un estilo de Desarrollo de una fuerza de
liderazgo participativo

Disefo de la
organizacion

trabajo efectiva

Nuestro sistema es eminentemente practico, con modelos desarrollados y aplicados con éxito en diferentes empresas.
Obviamos los esquemas de implementacion complicados y de largo plazo. Le garantizamos resultados en un periodo

de 6 meses a un afio y consolidados en un término de 2 afios.
Asociado con Autocapacitacion Sistemas, S. C. en el desarrollo de sistemas de calidad y en la elaboracion de material

didactico para el autoaprendizaje tipo eLearning.




Arquitectura Organizacional

Con enfoque sistémico, contempla todos los elementos que constituyen el comportamiento de la

organizacion

Elementos del trabajo

*Definicién de los procesos y
operaciones

*Flujogramas

*Procedimientos técnicos-admn.
*Requerimientos de conocimientos y
habilidades

Relaciones y patrones de
interaccion

*Flujos de comunicacién
*Cultura organizacional
*Conductas de liderazgo

Caracteristicas de las personas
«Conocimientos, habilidades y
competencias

*Experiencia

*Percepciones y expectativas
*Necesidades y preferencias

Estructura de la organizacion
*Organigrama formal

*Procesos de recursos humanos
*Procedimientos operativos

«Sistema de evaluacion del desempefio
y reconocimiento

*Sistema de formacion

*Sistema de compensaciones por
multihabilidades




Elementos de la Organizacion de Alto Rendimiento

PROGRAMA PARA CERTIFICAR
COMO EMPRESA DE

CLASE MUNDIAL (Opcional)

19. EVALUACION DEL
DSEMPENO POR
INDICADORES DE

EFECTIVIDAD

20. EVALUACION DE
RESULTADOS Y
SEGUIMIENTO

16. SEGURIDAD Y SALUD 17. PROTECCION DEL 18. SISTEMA DE
OCUPACIONAL OSHA MEDIO AMBIENTE MEJORA CONTINUA
18000 SO 14000
12. PROCEDIMIENTOS 13. SISTEMA DE 14, GESTION DE LA 15. CALIDAD
DE OPERACION CALIDAD SEIS SIGMA
MANTENIMIENTO 150 2000

7. DESCRIPCION DE
PUESTOS

8. ADECUACION DE
LA PLANTILLA DE
PERSONAL

9. SELECCION DEL
PERSONAL
OPERATIVO

10. SISTEMA DE 11. FORMACION DE
FORMACION POR LOS GRUPOS
MULTIHABILIDADES OPERATIVOS

1. FUNDAMENTOS Y
FILOSOFIA DE LA
OAR

2. COMITEDE
IMPLEMENTACION

3. EVALUACION DE LA
ORGANIZACION

4. PLANTILLA TIPICA DE
PERSONAL EN ADMON.
POR PROCESOS

5. ESTRUCTURACION
DE LOS GRUPOS
OPERATIVOS

6. ANALISIS DE
OPERACIONES




1. Fundamentos y filosofia de la OAR

Marco de
referencia

El equipo directivo establece las bases sobre la cual se sustentara la
organizacion de alto rendimiento.

Esto contempla una filosofia de trabajo basado en los siguientes puntos:

e Facultamiento del personal en todos los niveles jerarquicos
¢ Desarrollo de la madurez personal

e Desarrollo en multihabilidades

e Delegacion efectiva de tareas y funciones

e Confianza y permiso para fallar

e Toma de decisiones en los niveles de actuacion

e Indicadores de efectividad para cada funcién

e Evaluacion por resultados




2. Comité de Implementacion

Promotores y
auditores del
sistema de Alto
Rendimiento

Se integra un grupo de personas encargadas de evaluar periddicamente los
avances en el proceso de implementacion, haciendo las correcciones que sean
necesarias.

Se selecciona personal calificado de los diferentes deptos. (Calidad, recursos
humanos, técnico, operacién, mantenimiento, administracion, etc.) y se les da

una formacion detallada del sistema de Alto Rendimiento. Los temas a tratar son:

® Fundamentos de la OAR

® Etapas en el proceso de implementacion
* Metodologia de cada etapa

® Herramientas a utilizar

* Plan de formacién por multihabilidades

® Sistema de calidad

® Sistema de seguridad y salud ocupacional
* Sistema de gestion del medio ambiente

* Sistemas de evaluacion del desempeiio

® Sistemas de remuneracion

* El lider es el director de la empresa




3. Evaluacion de la organizacion

Diagnostico Es necesario tener un registro de la organizacion que nos permita conocer el

preliminar

estado actual de las estructuras, los estilos de direccion y la cultura que norma el
actuar en todos los niveles:

En reuniones con el personal de los diferentes niveles jerarquicos se detectan el
estado que guardan los siguientes aspectos.

* Liderazgo
®* Comunicacion

* Grado de patrticipacion y de centralizacion de la toma de decisiones

* Niveles de formacion

® Estado de la seguridad y la salud ocupacional
® Proteccion del medio ambiente

®* Remuneracion

® Satisfaccion general y sentido de pertenencia

® Forma de evaluar el desempefio




Grupos Operativos Autocontrolados
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4. Plantilla tipica por proceso

SERVICIOS COMUNES
A

TODAS LAS AREAS

RECURSOS
HUMANOS

”

INGENIERIA

SUMINISTROS

PROCESO

GERENTE
DE PLANTA

OPERARIOS COORD. DE OPERADOR

(Tareas del PROCESO + PROCESO (A) OPERACION DE LOS EQUIPOS
conservacion de maguinas) / \ + Conservacion de maquinas)

(1) COORD. DE

(1) COORD. DE
MANTTO. ELECTRICO

MANTTO. MECANICO

(n) ELECTRO-
INSTRUMENTISTAS

(n) MECANICOS

(Tareas MECANICAS,
eléctricas y de proceso)

,(Tareas mecanicas,
ELECTRICAS y de proceso)




RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

4.1 Responsabilidades Compartidas

GRUPO

« CANTIDAD A PRODUCIR

CALIDAD REQUERIDA
CONSERVACION DEL EQUIPO
ORDEN, SEGURIDAD Y LIMPIEZA
CONTROL AMBIENTAL
RELACIONES INTERNAS
RELACIONES CON OTRAS AREAS
RELACION EMPRESA-SINDICATO
DESARROLLO DEL PERSONAL

 MORAL DEL GRUPO

COSTOS TOTALES
SISTEMAS ISO 9000-14000

OPERACION

MANTENIMIENTO

PROCESO

CALIDAD DEL
PRODUCTO

* Planeacion de la produccion.

» Operacion de equipo.

» Asegurar continuidad en el proceso.
 Costos de operacion.

* DAR CANTIDAD Y CALIDAD.

* Planeacion y programacion del
mantenimiento.

» Mantenimiento y conservacion del
equipo, maquinaria e instalaciones.

» Asegurar confiabilidad y disponibilidad
del equipo.

* Limpieza y conservacion del equipo.

 Costos de mantenimiento.

* Establecimiento de estandares de
operacion.

* Monitoreo del proceso

» Asegurar maxima eficiencia del
proceso.

* Fabricar el producto de acuerdo a
especificaciones.




Servicios y Relaciones

INGENIERIA

REC. HUMANOS

CONTROL DE
CALIDAD

ADMINISTRACION

| SERVICIOS DE APOYO |

* Apoyo en trabajos de mantenimiento
mayores y Sservicios.

* Ampliaciones, nuevas instalaciones y
modificaciones.

* Movimientos de personal.

* Contrato colectivo.

* Remuneraciones.

* Normatividad en seguridad y salud
ocupacional.

* Asesoria técnica en seguridad.

* Planes y programas.
* Implementacion de cursos.
* Evaluacion y control de cursos.

* Establecimiento de estandares de
calidad.

» Monitoreo de calidad del producto

» Asegurar continuidad en los estandares
de calidad.

e Suministros
e Costos

» Deteccidon de necesidades de formacion.

RELACION CON OTRAS AREAS

Entregar el producto al area siguiente (CLIENTE) en:
*CANTIDAD

*CALIDAD

*TIEMPO

Recibir del &rea anterior (PROVEDOR):

*CANTIDAD

*CALIDAD

*TIEMPO

*Atender reclamaciones del area posterior (CLIENTE)
*Colaborar en la elaboracion de planes y programas
comunes.

Intercambiar experiencias.

*Rotar personal entre areas.




4.2 Responsabilidades Individuales

PUESTO

RESPONSABILIDADES

COORDINA A:

Coord. de Proceso

ek SN
o
iy

1.Planeacién de Operaciones del Proceso
2.Dirigir la operaciones del proceso
3.Control estadistico del proceso
4.Control de los sistemas ISO y OSHA
5.Sistema de Mejora Continua

=Coord. Mecanico

=Coord. Eléctrico
=Operadores de maquinas
=Operarios de proceso

Coord. Mecanico
~

-
"

i

1.Planeacién del mantenimiento mecanico (M.M)
2.Coordinar los trabajos de M.M.

3.Control estadistico del M.M.

4.Aplicacion de los sistemas ISO y OSHA

Mecanicos

Coord. Eléctrico
~
e

1.Planeacién del mantenimiento eléctrico (M.E.)
2.Coordinar los trabajos de M.E.

Eléctricos-instrumentistas

"
n 3.Control estadistico del M.E.
- 4.Aplicacion de los sistemas ISO y OSHA.
Operador de 1.Operar las maquinas. =Operarios de Proceso
Maquinas

2.Cantidad y Calidad.

3.Dar servicio y mantenimiento bésico a las maquinas.

4.Cumplir con las normas ISO y OSHA.




Responsabilidades Individuales . . . . .. 2

PUESTO

RESPONSABILIDADES

COORDINA A:

Operario; de Proceso

E'H

1.Tareas de apoyo a las operaciones.
2.Servicio y mantenimiento basico al equipo.
3.Cumplir las normativas ISO y OSHA.

=Se coordina con el Coord. de
Proceso.

Operario Mecanico
ﬁ.

Ll
F:a

1.Trabajos de mantenimiento mecénico especializado en los
equipos y maquinas del proceso.

2.Apoyar en las operaciones.
3.Cumplir las normativas ISO y OSHA.

=Se coordina con el Coord. de
Mantto. Mecanico.

Operario Eléctrico
s-

o)
F'H

1.Trabajos de mantenimiento mecéanico especializado en los
equipos y maquinas del proceso.

2.Apoyar en las operaciones.

3.Cumplir las normativas ISO y OSHA.

=sSe coordina con el Coord. de
Mantto. Eléctrico.




5. Estructuracion de los equipos operativos por proceso

Equipos de Alto
Rendimiento

3 3

Se selecciona el personal que va a conformar los grupos autocontrolados
de Alto Rendimiento.

El proceso de seleccion se hace de la siguiente forma:

+El equipo directivo selecciona a las gerencias departamentales.

"

+Estos seleccionan al siguiente nivel de coordinacion (coordinadores)

o

+L0s coordinadores seleccionan a los operarios




6. Analisis de Operaciones

Determinacion La Matriz de operaciones Unitarias nos permite

de las cargas determinar: _I

de trabajo « Plantilla de Personal Optima I
* Los contenidos formativos por puesto CFPP II
* La relacion de moédulos de instruccion RMI

» El programa general de formacion PGF
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7. Descripcion de Puestos

Establecer que
se espera de
cada puesto

GRUPO GONDI, SA. DEC.V.
Descripcion de Puestos

Area. Operaciones

« »

EFFFFFFFF r T r TR R T RN
LA N

Recursos Humanos

Del andlisis de operaciones se asignan las cargas de trabajo para cada puesto,
estableciendo los siguientes puntos:

* Finalidad del puesto

® Responsabilidades (compartidas e individuales)

® Tareas y funciones

® Relaciones jerarquicas y funcionales

® Procedimientos en los que participa

* Perfil del puesto

® Contenidos formativos (técnicos, humanos y administrativos)

* Indicadores de efectividad del puesto




8. Adecuacion de la Plantilla de Personal

Tener el
niamero de
personas
Optimo por
unidad de
proceso

¢,Cuantos?
4

gﬁgaﬁ;p

Los necesarios

1
8 gt

La clave las organizaciones de alto rendimiento o desempeno, radica en que cada
miembro de la organizacion sea NOTABLE, es decir, que su presencia sea
relevante.

El otro aspecto a tomar en cuenta es que el exceso de personal nos impide ver
quien realmente estd desempefiando una labor que le de un valor agregado a los
resultados.

No se trata de despidos masivos, sino de reestructurar la plantilla, haciendo los
movimientos necesarios para que cada uno de los miembros tenga un papel
relevante en el alcance de los objetivos.

Este es el punto mas delicado y con potencial de conflictos que se presenta en
este tipo de cambios en las organizaciones, por lo cual es muy importante
establecer politicas muy precisas en el caso de que se tenga que hacer ajustes
importantes a la plantilla.




9. Seleccion del Personal Operativo

Una vez establecida la adecuacion de la plantilla de personal se procede a
seleccionar al personal operativo que integrara cada uno de los equipos de

pProceso.

Operadores,
mecanicos,

eléctricos, etc.
Los Coordinadores de Proceso se reunen para seleccionarlos, debiendo

estructurarse el procedimiento de tal mantera que queden balanceados los grupos

Ei Ei Ei Yy no se concentren los mejores en uno o0 dos grupos.




10. Sistema de Formacion por Multihabilidades

Plany
programa de
formacion en
todos los
niveles

Los contenidos formativos del sistema de formacion
por multihabilidades deberan facultarlos para:

» Operar maquinas

e Dar mantenimiento basico
- Ajustes mecanicos
- Soldadura
- Tareas eléctricas elementales
- Maniobras

* Primeros auxilios

» Combate de incendios

e Limpiar, pintar

» Utilizar una computadora

* Manejar vehiculos

* Etc.




11. Formacion de los Equipos Operativos

Desarrollar las Impartir lo cursos y talleres de acuerdo a las tareas y funciones a
" desarrollar en cada puesto.
habilidades P
necesarias para cubrir | Los contenidos formativos deberan contener:
el puesto -Operacién de las maquinas de proceso
«Calidad y productividad

«Mecéanica

Electricidad y electronica

*Procedimientos de seguridad

«Proteccion del medio ambiente

«Trabajo en equipo

sFormacion de instructores

«Conduccién de reuniones

«Comunicacion

*Técnicas de liderazgo

«Métodos de andlisis de problemas y toma de decisiones




Proceso de puestaenmarcha......1

REVISION DEL AREA PARA LA
M-2| ELIMINACION DE PROBLEMAS
ELEMENTALES

M-1 ENTRENAMIENTO
) DEL GRUPO ﬁ

CUADRILLA DE
RESTAURACION
29

LISTA DE PROBLEMAS ] ] ]
ELEMENTALES

CUADRILLA NORMAL
EJECUCION DE MANTENIMIENTO

— 8
— L
SR ——
s

A

i
t

PROGRAMACION
2
PR

¢Nuevos equipo,
remodelacién,
etc.?

A

PRUEBAS DE
EFICIENCIA DEL
SISTEMA

EJECUCION

M-4 T
A\
REPORTES DE V3 ESTABLECER
OPERACION Y ANALISIS DE PROBLEMAS PRIORIDADES
MANTTO. Y TOMA DE DECISIONES ~ Solucién con .
— —_ R

recursos
propios?

ANALISIS CLASIFICACION DE
ESTADISTICO PAROS Y CAUSAS

wrn oy
¢ SE APRUEBA? ﬁ

A
T ﬁ -

GRUPO HOMOGENEO »

¢Nuevos equipo, EQUIPO
— remodelacion, DIRECTIVO
GRUPO HETEROGENEO
etc.? o

T




Proceso de puestaenmarcha......2 ISO-2000-14000

ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE * FINALIDAD
MANTENIMIENTO TAREAS Y ; « CIRCUITOS
M-6 FUNCIONES s % * MAQUINAS
DEL AREA o M-9A « VERIFICACIONES
« ARRANQUE Y PARO
OPERACION + PROBLEMAS Y SOL.
« PUNTO DE MUESTREO
+ ANALISIS O PRUEBA
« FRECUENCIA
M-9B % + METODO
NORMAS DE + ESTANDAR
CALIDAD
£ « PUNTOS DE PRUEBA
= M-9C - | FRecuUENCIA
=== CONTROL
DEL « METODO
S ———— PROCESO + ESTANDAR
-—
+ TECNOLOGIA
ELABORACION DE 3 « TECNICA
SISTEMA DE MANUALES M-9D \ﬁidq + ADMINISTRACION
MANTENIMIENTO ISO 2000 y 14000 « DIRECCION DEL R.H.
FORMACION « ACTITUDES
» + POLITICAS DE SEGURIDAD
k ! (&‘ - Y ECOLOGICAS
M-9E ! + PROTECCIONES
+ PROCEDIMIENTOS AJUSTES AL SEGURIDAD st + EQUIPO PERSONAL
« LISTS DE MAQUINAS PROCESO YMEDIO ! « EQUIPOS ESPECIALES
* LISTA DE REFACCIONES DEFINIR INDICADORES DE AMBIERTE *+ REGLAMENTO
* RUTINAS DE MANTTO. M-8]  EFECTIVIDAD POR AREA Y
+ ETC- FUNCION
+ ENERGETICOS
- « INSUMOS
INDICADORES M-9F '; : » EFICIENCIAS
DE EFECTIVIDAD H « AUSENTISMO
CONTROL « ETC.
ESTADISTICO




Modulos y talleres

MODULO CONTENIDO
M-1 = Talleres para trabajar en equipo.
M-2 = Procedimiento para identificar las areas de mejoras elementales.
M-3 = Sistema de andlisis estadistico de paros y causas.
M-4 = Técnicas de analisis de problemas y toma de decisiones.
M-5 = Sistema de mantenimiento.
M-6 = Procedimiento para elaborar la Matriz de Operaciones Unitarias (MOU)
hasta la elaboracion del plan de formacion.
= Descripcion de tareas y funciones por puesto.
M-7 = Procedimientos para hacer los ajustes al proceso.
M-8 = Definicion de los indicadores de efectividad por area y por funcion.
M-9 = Elaboraciéon de los manuales de operacion, calidad, proceso, formacion,
(A-F) seguridad y control estadistico del proceso.
(formatos de ISO 2000-14000)
M-10 = Habilidades de direccion.
M-11 = Conduccion de reuniones.
M-12 = Formacion de instructores.
M-13 = Comunicacion
M-14 = Relaciones interpersonales
M-15 = Sistema Integral de Seguridad por Areas.

ISO-2000-14000




12. Procedimientos de Operacion

Manuales de
Operacion

GRUPO GONDI, S.A. DEC.V.
Manual de Operacion

Area. Operaciones

«< »

Operaciones

Se revisan los manuales de operacion y se generan minimanuales
simplificados para fines de consulta rapida.

Estos manuales son fundamentalmente graficos y son elaborados por el
personal del proceso que entren a entrenamiento.

En caso de contar con estos manuales, se utilizaran para fines de consulta.

Asi mismo, sirven para actualizar los métodos operativos que requieran ser
optimizados.

En la actualidad, con la tecnologia existente, se tienen software para el
entrenamiento por medio de simuladores.

La funciébn de estos mini manuales es simplemente de consulta y de
referencia para fines de entrenamiento.

Son fundamentalmente graficos y con un tamafio de bolsillo para que sean
facilmente manejable




i

13. Sistema de Mantenimiento

Procedimientos de
mantenimiento

c =

GRUPO GONDI, S.A. DEC.V.
Manual de Mantenimiento

Area. Ensamble

«< >

Mantenimiento

Se revisan el sistema de mantenimiento en sus modalidades de preventivo,
predictivo y correctivo.

Se asigna a cada proceso la responsabilidad por los resultados del
mantenimiento, entrenando al personal en los procedimientos
administrativos del sistema (software).

JInspecciones

Planeacion
sProgramacion

*Ejecucion

«Control

«Indicadores de efectividad

Se utilizan equipos de analisis de alta tecnologia para llevar los controles
rutinarios y especiales que requieren las maquinas y equipo, tales como
hacer mediciones de vibraciones, desgaste, etc.

Se incluyen las guias de bolsillo con los datos de los parametros a revisar en
forma rutinaria por el personal operario.




14. Gestion de la Calidad

ISO 2000

Si est4d implementado el sistema ISO 2000, se haran las adecuaciones para que
cada proceso tenga responsabilidad directa sobre los procedimientos a seguir; si
no se tiene, se implementara si la direcciéon lo considera conveniente.

El sistema de alto rendimiento esta fuertemente fundamentado en la cultura de
calidad, por lo que es indispensable que se implementen procedimientos de
control que aseguren el cumplimiento de las normas de calidad establecidas, aun
cuando no se tenga la intencion de certificarla bajo ISO 2000 u otro sistema de
control.

La formacion en la metodologia del sistema ISO 2000 es parte de la asesoria
gue proporcionamos. Esto légicamente, aumenta el tiempo de implementacion
de la organizacion de alto rendimiento.

La certificacion en ISO 2000 corresponde a organismos externos con la
calificacion correspondiente.




15. Seis Sigma

Desempeio en
defectos por
millon

El sistema seis sigma es un enfoque hacia la calidad orientado a resultados y
enfocado en proyectos. Es una forma de medir y establecer metas para reducir
los defectos en productos o servicios que se relaciona directamente con los
requerimientos de los clientes.

Implica implementar todo un proceso de deteccion de defectos en los productos
0 servicios, planteamiento de soluciones, correccion y seguimiento.

Ademas, conlleva un proceso formativo del personal que aplicara la metodologia
en cada una de sus unidades.

Utiliza las herramientas de circulos de calidad y se enfoca primordialmente en la
solucién de problemas criticos.

El sistema de Alto Rendimiento facilita la implementacion del sistema Seis
Sigma, ya que concentra en equipos los de trabajo autocontrolados la
responsabilidad de su aplicacion.




16. Seqguridad y Salud Ocupacional

Sistema Integral de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Las normas de seguridad, los procedimientos de trabajo seguro, los que
requieren permiso de trabajo, la documentacion, el control y seguimiento
del sistema y todo lo relacionado con la gestion del sistema de seguridad
se disefia fundamentalmente con el personal operativo, apoyados por el
equipo de coordinadores, el jefe de seguridad y el equipo directivo.

La seguridad se implementa en forma particular para cada uno de los
procesos Y es responsabilidad de cada miembro.

Se termina la dependencia entre jefe y subordinado, en la cual se le tienen
gue sefnalar las medidas de seguridad a los operarios.

Asi mismo, toda la reglamentacibn se hace extensiva al personal
contratista y visitantes.

Queda listo el sistema para ser certificado bajo las normas OSHA 18000
en caso de que se quiera obtenerlo.

Se confecciona manuales graficos de los procedimientos para fines de
adiestramiento y consulta.




Seguridad y Salud Ocupacional . . ... ... .Esquema simplificado

CONTROL AMBIENTAL
« Evitar fugas de materiales (polvo, lubricantes, agua, etc)

* Equipos de control de emisiones en condiciones normales. FORM.AC.ION DE PERSONAL
* Seminarios sobre temas de

higiene y seguridad
relacionados con el area

« Elaboracién del manual de
procedimientos de seguridad
del area

SENALAMIENTOS DE SEGURIDAD
» Cédigos de colores para el equipo y maquinaria
 Carteles y sefialamientos

PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO SEGUROS
* Requieren permiso de trabajo

K

=—3
—_—— |24

P
7 7 -

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
» Guardas, barandales y areas de
acceso en 6ptimas condiciones

PROCESO -y &L
PERMANENTE 5\ £

* Revisiones .
continuas al equipo ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS AREAS DE TRABAJO

e instalaciones. . Piso_s y maq ui_nas_sin pbstécu_los y totalmente limpios. Combate de incendios
* Equipo, maquinaria e instalaciones en buenas

condiciones de pintura.

HACER

TRABAJO DE EQUIPO

 Analisis y solucién de
problemas.

* Aplicar las normas N.O.M.

¢Solucionen
planta?

Buscar medios

externos
Y

¢ Se aprueba? Primeros auxilios, rescate,
maniobras, etc.




Seguridad y Salud Ocupacional . . .. .. Normas Oficiales e internas

- CONTROL AMBIENTAL

SENALAMIENTOS DE SEGURIDAD o « Deteccion de fugas de materiales en las areas
» Cadigos de colores para el equipo y maquinaria. de trabajo

+ Cddigo de colores para tuberias. « Estado de los equipos de control de emisiones.
» Codigo de colores para el equipo eléctrico. « Niveles de ruido.

» Carteles y sefialamientos. o lluminaciéon

« Ventilacion.

NOM-026

STPS-1993-98

NOM-011
STPS-1993

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD NOM-016

« Guardas, barandales y areas de
acceso en Optimas condiciones.

STPS-1993

NOM-004

STPS-1993

(% 851

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
« Maquinas de soldar y corte.
« Equipos para izar.

* Herramientas neumaticas.

&

RFSHMAT
Art. 53

NOM-004

STRS-1993

EQUIPO ELECTRICO RECIPIENTES A PRESION
» Sefalizacion. » Calderas.

* Protecciones. » Tanques de aire.

* Procedimientos seguros. » Cilindros de gases.

RFSMAT NOM-122
Art. 47 STPS-1996

EQUIPO CONTRA INCENDIOS
« Extinguidores clasificados.

« Lineas de agua y accesorios.
* Rutas de evacuacion.

NOM-002

STPS-1993

DANOS A LA SALUD

» Emisiones téxicas.

« Sustancias peligrosas.
» Ergonomia.

DANOS A

LA SALUD




17. Proteccion del Medio Ambiente

Gestion Ambiental
Normas
ISO 14000]|

B

ISO 14000

Certificado de
cumplimiento

Opcional

La protecciéon al medio ambiente ya no es una preocupacion focalizada
Ganicamente en la empresa, sino una necesidad a nivel global.

La ISO 14000 es una norma internacional voluntaria. Pretende establecer
un control estricto sobre los factores que influyen en la afectacion al medio
ambiente, tales como:

® Tratamiento seguro de los productos quimicos

*Vertido (o desecho) sin riesgo (seguro) de productos quimicos y de otros
materiales peligrosos.

® Ruido e iluminacion

® Calidad de vida laboral

®* Emanacién de aire contaminado

* Vertido de agua y de contaminantes arrastrados por el agua
® Actividades de reciclaje

* Ciclo de vida del producto

* Etc.




18. Programa de Mejora Continua

Mantener un Este programa promueve la aportacién de ideas, tanto individuales como de
continuo de mejoras grupo, fomentando la creatividad y el trabajo de equipo.

Se establece un sistema que regule las propuestas, estableciendo los
mecanismos de evaluacion de la factibilidad y rentabilidad en su aplicacion.

Se dan reconocimiento y recompensas a las que representen una mejora o
innovacién en los procesos o0 servicios. Estos pueden ser en forma
individual o de grupo.

Igualmente se hara un reconocimiento a aquellas aportaciones que no
hallan cubierto los criterios de factibilidad y rentabilidad, de tal manera que
se mantenga latente el entusiasmo.

No es un programa de sugerencias tradicional. Se requiere que las ideas
vengan acompafiadas de dibujos, descripcién del proyecto, alcance del
mismo, etc.

El personal técnico de la planta apoyara en los aspectos técnicos
necesarios para complementar la primera etapa en la presentacion de la
idea.




19. Evaluacion del Desempefio por Indicadores de Efectividad

Medir el
desempeno
individual y de
grupo

Los indicadores de efectividad deben ser cuantificables y medibles. Nos
permitirdn, ademas de medir el rendimiento personal, el contar con los elementos
de medicién para detectar desviaciones a los estandares para su correccion.

Desde el punto de vista de la evaluacion del desempefio, estos se fijan 90 %
numéricamente medibles, dejando un 10 % para apreciaciones subjetivas, como
son el comportamiento tanto a nivel individual, como grupal.

Esta evaluacion se aplica al sistema de compensaciones e incentivos de
productividad que la empresa tenga instituidos.




20. Evaluacion de Resultados y Seguimiento

Asegurar la
continuidad del
sistema de alto
rendimiento

Se hara una medicion de los parametros de salida, contra los de entrada y se
tendrd una vision clara de las areas fuertes y los puntos que merecen ser
reforzados.

Cualquier sistema que se instituya debe ser revisado, actualizado, modificado,
etc., de tal manera que sea un proceso de evolucion continuo.

Cuando se alcanza una meta en cualquier actividad, es el momento de empezar a
plantear nuevos retos y nuevas formas de afrontarlos.

El fin es el principio, el cambio es un proceso dinamico que demanda creatividad
y compromiso de parte de todos los miembros de la organizacion.




21. Sistema de Formacion

Desarrollar los
potenciales del
personal

Se hara una medicion de los parametros de salida, contra los de entrada y se
tendra una vision clara de las areas fuertes y los puntos que merecen ser
reforzados.

Cualquier sistema que se instituya debe ser revisado, actualizado, modificado,
etc., de tal manera que sea un proceso de evolucion continuo.

Cuando se alcanza una meta en cualquier actividad, es el momento de
empezar a plantear nuevos retos y nuevas formas de afrontarlos.

El fin es el principio, el cambio es un proceso dinamico que demanda
creatividad y compromiso de parte de todos los miembros de la organizacion.




22. Empresa de Clase Mundial

Mas alla de las
organizaciones
de alto
rendimiento

El proceso de implementacion de esta metodologia es mas complejo y requiere
abarcar todos los estratos de la empresa, partiendo de la planeacion estratégica

gue se tenga.
*Finanzas
eComercial
*Operaciones

*Recursos Humanos
Ese es un nuevo reto a alcanzar.
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